
FORMATION CARTE PASS



Une carte Mastercard

Rattachée à votre compte bancaire habituel, 
utilisable en France et à l’étranger.

Option de paiement

Au comptant ou à crédit PASS, c’est vous qui choisissez ! 

Avantages PASS exclusifs

De nombreuses remises disponibles en payant 
au comptant ou à crédit.

Application Carrefour Banque

Pour gérer  vos opérations Carte PASS et Crédit PASS. 
Suivi de votre solde Fidélité inclus

Paiements sans contact

Chez Carrefour, le plafond est de 50 € ! Vous avez un 
Smartphone ? Réglez vos courses avec !

Facilités de paiement

Chez Carrefour, réglez vos achats à votre rythme avec 
votre Carte PASS.

Caractéristiques



Une carte de crédit internationale Mastercard

Paiements & retraits

- Prélèvement immédiat ou différé.

- Paiement en France et en zone euro gratuit.

- Retrait d'espèces en France gratuit dans les distributeurs Carrefour et BNP Paribas.

- Facilités de paiement chez Carrefour : au moment du règlement, vous pouvez 
choisir de payer vos achats en 3 ou 4x sans frais  sans intérêts ou de les régler dans 3 
mois.

- 3D Secure : payez les achats sur internet en toute sécurité.

Paiement mobile avec Carrefour Pay  (Android) et Apple Pay  (IOS) au comptant.

Des avantages exclusifs
Ma Cagnotte Fidélité Carrefour disponible dès le lendemain de mes achats sur ma Carte PASS.



Caisses réservées PASS

Facilités de 

paiement

Primes fidélité 

boostée à 15%

Garanties Mastercard
Journées PASS

Une prime fidélité 

augmentée sur 

l’ensemble des formats 

Des remises sous forme de 

cash back dans 11 enseignes 

partenaires et chez Carmila 

Des garanties incluses : Garantie 

casse & vol, conseils juridiques & 

pratiques, Assistance voyages & 

déplacements 

En Hyper, des caisses intégralement 

réservées aux porteurs PASS, toute l’année 

- Possibilité de régler ses 

achats en 3 fois sans frais 

et sans intérêts.

- Reporter le paiement sous 

3 mois gratuit 

- Possibilité de régler ses 

achats en 10 fois avec 

frais.

En Hyper, lors des Journées PASS, 3€ de 

bon d’achat par tranche de 60 € d'achat sur 

tout le magasin, reversés sur le Compte de 

Fidélité Carrefour

Programme 

Mastercard Travel 

Rewards

Les avantages associés à la carte PASS



Offre de bienvenue



Le crédit PASS

Option Crédit PASS à chaque achat ou retrait d'espèces

Avec ma Carte PASS, l'option Crédit m'est proposée dans tout le 
réseau Mastercard, même à l'étranger.

Virement sous 48 heures
Une fois titulaire du Crédit PASS, je peux 
demander un virement du montant de mon 
choix, dans la limite de mon crédit disponible, 
sur mon compte bancaire.

Sans justificatif d'utilisation
Je dispose d'un crédit que je peux utiliser à tout moment, en 
fonction de mes besoins, sans fournir de justificatif d'achat.

Crédit réutilisable
Je commence à le rembourser dès la 1ère 
utilisation. Chaque mois, au fur et à mesure 
de mes remboursements, mon Crédit PASS 
se reconstitue et je peux à nouveau l’utiliser. 

Je n'utilise pas mon Crédit PASS,
je ne paye pas d'intérêts
Je peux utiliser mon Crédit PASS en totalité ou en partie.
Les intérêts ne sont calculés que sur le montant emprunté.



Garanties en option

Garantie Moyens de paiement

Découvrez la garantie PASS Multi Protection 
pour assurer vos moyens de paiement, vos 
papiers officiels et vos effets personnels en cas 
de perte ou de vol.

Garanties Achats & Multimédia

Ordinateur, console de jeux, lecteurs mp3 ou 
téléphone, protégez vos appareils multimédias et vos 
achats avec des garanties pratiques et adaptées pour en 
profiter sereinement.

Garanties Véhicule

Protégez-vous des mauvaises surprises : crevaison, 
erreur de carburant, vol d’accessoires ou d'objets 
transportés. En cas de sinistre vous êtes indemnisé !

Garanties Famille & Loisirs

Découvrez les garanties pratiques pour votre famille et vos 
loisirs en cas d'accident ou maladie : remboursement des frais 
de scolarité, d'annulation d'un spectacle, d'un abonnement 
sportif, en cas de vol de fournitures scolaires, etc.



Des primes pour tous !



LES PAIEMENTS ET RETRAITS
STANDARD

18€/an
PREMIUM

60€/an

Paiement au choix : comptant ou crédit ✔ ✔

Paiement sans contact ✔ ✔

Paiement mobile Carrefour Pay (Android) et Apple Pay 
(iOS) au comptant

✔ ✔

Facilité de paiement (3x sans intérêts et report sous 3 mois) ✔ ✔

Retrait France métropolitaine distributeurs de billets 
carrefour et BNP Paribas

Gratuit
Gratuit

Retrait France métropolitaine et zone Euro 
Carte option débit 
différé: gratuit.

Carte option
Immédiat:  0,95€

Gratuit

Retrait hors zone Euro
1,50% du montant du retrait 1,50% du montant du retrait 

Paiement hors zone euro
1,69% du montant de la transaction 1,69% du montant de la transaction 

Choisissez votre carte PASS Mastercard



PASS ASSURANCE STANDARD
14€/an

PREMIUM
55€/an

VOYAGE
Annulation  / modification /
Interruption de voyage

✔

Retard d’un moyen de transport public ✔

Retard / perte / vol /
détérioration de bagages

✔

Responsabilité civile à l’étranger ✔ ✔

Décès / invalidité / permanente ✔

NIEGE ET MONTAGNE
Accident (frais médicaux, forfaits et cours de ski, frais 
de recherche, frais de transfert, responsabilité civile / 
défense et recours 

✔

Bris et / ou vol de matériels de sport de montagne ✔



GMP

Garantie PASS Multi Protection 

PASS Multi Protection est un contrat d’assurance collective à adhésion facultative, souscrits par Carrefour Banque.

La garantie PASS Multi Protection assure les moyens de paiement de la famille, papiers officiels, clés et effets
personnels en cas de perte ou vol, pour vous, votre conjoint et votre famille.



Moyens de paiement 

Valable pour la carte PASS ✔

Valable pour les moyens de paiement du foyer ✔

Mise en opposition et assistance dans le démarche administratives ✔

Couverture du titulaire, du conjoint et de sa famille. ✔

Remboursement en cas de d’usage frauduleux des moyens de paiement 
ainsi que le remboursement des frais de préfabrication

✔

Jusqu’à 3000€
(carte, chèque, paiement sans contact )

Remboursement en cas de vol des espèces retirées au DAB 
✔

Jusqu’à 800€ dans les 48h 

Assurance des effets personnels 

Remboursement des frais de refabrication des papiers d’identité en cas de perte 
ou de vol

✔

Jusqu’à 500€

Prise en charge de serrurerie en cas de perte ou de vol de clés
✔

Jusqu’à 500€

Remboursement de la valeur d’achat des effets personnels volés ou détériorés
✔

Jusqu’à 200€

Indemnisation complémentaire de 20% en cas de rééquipement à Carrefour
(sous forme de Bons d’achat)

✔

Jusqu’à 200€

Cotisation 
✔

2,50€/ mois 



Condition d’obtention 

● Critères:

○ Avoir plus de 18 ans

○ Avoir une banque en France

○ Être en activité professionnelle (CDI) ou à 

la retraite.

○ Ne pas être fiché banque de France.

● Documents:

○ Document d’identité:

■ Cni européenne

■ Passeport européen

■ Titre de séjour (10 ans)

○ Rib français (sauf les comptes Nickel, 

PCS, Revolut, N26)

○ Un justificatif de domicile de moins de 3 

mois et la dernière fiche de paye si le 

client possède une banque en ligne tel que 

Boursorama.



ArguFidPass

https://argufidpass.carrefour-banque.fr/

https://argufidpass.carrefour-banque.fr/




Tenue correcte exigée

Dans le cadre de notre partenariat avec Carrefour, il est important que vous 

adoptiez une tenue professionnelle qui respecte les exigences de notre client.

Ainsi, il est demandé de ne pas porter de signes religieux visibles, de t-shirts, de 

jeans troués ni de piercings apparents.

L'objectif est de maintenir une image soignée et professionnelle qui reflète les 

valeurs et les attentes de Carrefour. Adopter une telle tenue permettra de 

renforcer la confiance et le professionnalisme lors des interactions avec nos 

clients, tout en assurant une présentation conforme aux standards de l'enseigne.
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